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pple-Produkte gelten als besonders

zuverlassig: ,They just work", wie man

in Cupertino so gern sagt. Die meiste

Zeit stimmt das zum Gliick auch -
aber was machen Sie, wenn lhr Mac doch
mal nicht so will, wie er soll?

Weigert der Mac sich zu starten? Zeigt
das Display wirre Streifen? Oder fahrt der
Rechner erst normal hoch, um dann aber
nur sehr langsam zu reagieren? lhre erste
Idee ist vielleicht, sich online an Apples
Support zu wenden oder einen Termin mit
einem ,Apple Genius" im Store vor Ort zu
vereinbaren. Denn hier sollten Sie auf einen

L ]
Experten treffen, der sich Ihres Problems
annimmt - ein guter Service, doch es kann
eine Weile dauern, das Problem am Telefon
zu erklaren. Und die Termine an der Genius
Bar sind auch nicht immer sofort oder gar
zur gewiinschten Zeit zu bekommen.
Bleiben Sie cool! Wir haben eine umfas-
sende Sammlung der haufigsten Mac-Pro-
bleme fiir Sie zusammengestellt und zei-
gen natiirlich auch, wie Sie sie I6sen. Dafir
miissen Sie kein Technikgenie oder Netz-
werk-Guru sein! Folgen Sie einfach Schritt
fir Schritt unseren Anleitungen - und Ihr
Mac nimmt seine Arbeit schnell wieder auf!
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Wo ist eigentlich die
Einschalttaste?

Ist der Bildschirm die
Ursache?
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Der Mac reagiert nicht
auf die Einschalttaste

Warum zeigt das Bild
starke Stérungen?

Funktioniert die
Stromversorgung?

Der Mac fahrt hoch,
- warum bleibt der
Bildschirm grau?

Ist vielleicht der Akku

Schuld?

Es erscheint nur selt-
samer Text - was ist

passiert?
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Checken Sie die Aktivitatsanzeige!

Aktivitatsanzeige 6ffnen

Die mitgelieferte App ist im Ordner ,,Pro-
gramme > Dienstprogramme” zu finden. Um
sie schnell per Spotlight zu 6ffnen, driicken
Sie [cmd] + [Leertaste], tippen . Aktivitat” ein
und driicken den Zeilenschalter.

Im System stébern

Links sehen Sie die auf dem Mac lau-
fende Prozesse. Einige Namen und Icons ken-
nen Sie sicher, andere erscheinen mysterids.
Wahlen Sie im Darstellungsmenti ,,Prozesse
mit Fenstern®, um nur Apps zu sehen.

Aktivititsanzeige (Prozesse mit Fenstern)
| CPU Speicher Energle

Netzwerk | L‘

ece Aktivititsanzeige
CIEIEN Speicher  Energie

zessname Geschriebene Byte Gelet

Prozessname %CPU ~ CPU-Zait

71,6 M8
572K8
170,3 M8
a3m8
44,1 M8
37v8
60KB
66,9 M8
40Kk8
12k

backupd 533 26,97
diskarbitrationd 60 29,83
Windowserver 54 125247
kernel_task 43 102011
W storagekitd a1 45,50
W noesign 30 1:32,58
W Aktivitatsanzeige 25 37,82
& Festplattendienstprogramm 23 15,44
coreservicesd 21 4,47
diskmanagementd 21 192

Informationen auswihlen

Klicken Sie auf einen Spaltentitel (wie
JProzessname®), um die Anzeige der Apps
entsprechend zu ordnen. Mit den dartiberlie-
genden Reitern kénnen Sie die Kategorie wah-
len, deren Nutzung Sie interessiert.

Die Bremser finden

Wahlen Sie den CPU-Reiter und sortie-
ren Sie die Apps nach ,,% CPU", um zu sehen,
welche den Prozessor aktuell stark belasten
und den Mac so méglicherweise bremsen.
.CPU-Zeit" zeigt die aufsummierte Rechenzeit.

ene Aktivitatsanzeige |

Speicher  Energie

mapspushd
mONSResponder
mds

mds_stores
madworker_shared
mdworker_shared
mdworker_shared
mdwiite
media-indexer
mediaremoteagent

ece Aktivitatsanzeige
& 0 &~ i Speicher  Energie

%CPU ~ CPU-Zelt

263 13:22.46

128 21,37

W Aktvititsanzeige 9.4 56,15

fontd 62 6,33
launchservicesd 40 19,15
loginwindow 39 7,60
bird 36 2,82
launchd 35 57,89
W inDesion 34 1:37,51

AusreiBer aufspiiren

Oft sind Prozesse, die mit ,md" anfan-
gen, sehr aktiv. Sie gehéren zur Indizierung
durch Spotlight. Nach Updates ist viel los. Fal-
len Prozesse dauerhaft aus der Reihe, suchen
Sie im Web nach deren Funktion.

Ungewdhnliche CPU-Last

Es ist normal, dass der .kernel_task"
des Systems standig einige Prozent CPU-Last
erzeugt. Steigt er dauerhaft stark an, ohne
dass Sie aufwandige Dinge machen, versu-
chen Sie den SMC zuriickzusetzen (Seite 30).
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Erste Hilfe

Was tun, wenn eine
App nicht richtig
funktioniert?

SchlieBen Sie die App

mit [cmd] + [Q] oder dem
Befehl zum Beenden unter
dem Programmnamen.
Falls nétig, beenden Sie
sie zwangsweise (siehe
unten). Starten Sie die App
neu. Gibt es weiterhin Pro-
bleme, priifen Sie in den
Programmmentis, den
App Store oder die Web-
site des Herstellers, ob es
ein Update gibt und instal-
lieren Sie es. Installieren
Sie auBerdem verfligbare
Catalina-Updates. Star-
ten Sie den Mac und dann
die App neu. Zusatzlich
koénnen Sie in ,Benutzer/
Name/Library/Preferen-
ces” alle Einstellungsda-
teien der App l6schen.

Wie beendet man
eine App, die nicht
mehr reagiert?

Stellt sich eine App taub,
offnen Sie bei gedriick-
ter [alt]-Taste das Meni
des Docksymbols (klicken
und halten). Wahlen Sie
.Sofort beenden”. Alter-
nativ benutzen Sie den
gleichen Befehl im Apple-
Menii ([cmd] + [alt] + [esc])
und wahlen die App aus.
Sie erhalten dabei keine
Gelegenheit mehr, offene
Dokumente zu sichern!




Erste Hilfe
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Dateien und Back-up

Behalten Sie die Kontrolle iber Volumes und Dokumente

Wie finde ich eine

Datei wieder?

Haben Sie ein Dokument
verlegt, driicken Sie [cmd]
+ [Leertaste] fur Spotlight.
Geben Sie den Dateinamen
oder einen Teil davon ein.
Sie kénnen auch Text aus
dem Inhalt eingeben. Blat-
tern Sie durch die Ergeb-
nisse und o6ffnen Sie eines
per Doppelklick oder
springen Sie mit den Pfeil-
tasten. Driicken Sie die Ein-
gabetaste zum Offnen.

Wie kannich die
Suche verfeinern?

Offnen Sie das Volume
oder besser einen Ord-

ner im Finder, in dem Sie
die Datei vermuten. Geben
Sie den Suchbegriff in das
Feld oben rechts ein. Wah-
len Sie in der Zeile darun-
ter den Ort (nicht ,Diesen
Mac"). Zu viele Ergebnisse?
Klicken Sie auf die Plus-
taste unter dem Suchfeld
und fiigen Sie Kriterien wie
Art oder Datum hinzu.

Wie bekomme ich
eine geldschte Datei
wieder zuriick?

Dafiir ist der Papierkorb
da. Klicken sie auf sein
Icon im Dock, um den
Inhalt zu sehen. Ziehen Sie
die Datei heraus oder wah-
len Sie im Kontextmenii

([ctr]-Klick) .. Zurticklegen®.

Haben Sie den Papierkorb
schon geleert, versuchen
Sie die Wiederherstellung
der Datei aus dem Back-up
mit Time Machine.

Wie stelle ich eine
altere Version einer
Datei wieder her?

Haben Sie das Dokument
gerade erst gesichert und
noch geéffnet, versuchen
Sie durch mehrfaches
.Undo" zum gewiinsch-
ten Zustand zuriickzukeh-
ren. Sichern Sie diesen
dann unter einem anderen
Namen, um beide Versio-
nen zu behalten.

Haben Sie die Datei
schon geschlossen, 6ffnen

Warum fehlen einige

Dateien im Back-up
mit Time Machine?

Zundchst muss das Back-up
in ,Systemeinstellungen
> Time Machine” aktiviert
sein. Priifen Sie dann, ob
unter ,Optionen” Ausnah-
men fiir das Back-up fest-
gelegt sind. Korrigieren
Sie diese, falls nétig. Ist
das Back-up-Volume voll,
16scht macOS die altesten
Sicherungen.

Wie schaffe ich mehr
Platz fiir Back-ups mit
Time Machine?

Sie kénnen alte Versionen
einer Datei Idschen. Dazu
offnen Sie Time Machine
und wahlen im Kontext-
ment der Datei , Alle Back-
ups von ... Idschen®. Alter-
nativ kénnen Sie mit etwas
Aufwand die Daten Ihres
Back-up-Volumes auf eine
groRere Festplatte kopie-
ren: apple.co/2uoHZEQ.

Wo ist mein Library-
Ordner?

Erwahnen Tipps den Lib-
rary-Ordner, meinen Sie
meist nicht den auf dem
Startvolume, sondern den,
der in [hrem privaten Ord-
ner liegt. Der korrekte Pfad
ist ,Benutzer/Name/Lib-
rary” oder kurz ,~/Library*.
Der Finder bietet den Ord-
ner an, wenn Sie beim Off-
nen des Meniis ,Gehe zu*
die [alt]-Taste driicken.

War alle Arbeit ver-

geblich, wenn ein
Programm abstiirzt?

Viele Apps bieten heute
automatisches Sichern

und Wiederherstellen an.
Die Chancen stehen also
nicht schlecht, selbst wenn
Sie lange nicht gespeichert
haben. Haben Sie beim
Arbeiten das Gefiihl, dass
etwas nicht stimmt, benut-
zen Sie ,Ablage > Sichern
unter” (eventuell [alt]-Taste
dricken), um das Doku-

Sie sie erneut. Apps, die b IEITETY Fenster Hife ment unter neuem Namen
Apples ,Versionen“-Funk- [ | zu speichern. Beenden
tion unterstiitzen, bieten Wie dndere ich die einer Datei sehen Sie unter Obergeordneter Ordner  X%1 Sie die App. Testen Sie die
Der Papierkorb lasst Dateien lassen sich nicht unter ,Ablage > Zuriick- App zum Offnen? LOffnen mit*, welche App PN AT neue Datei. Ist sie defekt,
sich nicht leeren? I6schen, wenn Sie noch in setzen auf” Zugriff auf zugeordnet ist. Sie kdnnen ® Dokumente 2%0 probieren Sie das Original.
Benutzung oder im Informa- altere Sicherungen der hier eine andere wahlen; mit 8 Schreibtisch 4%D Stiirzt eine App mit Reco-
tionsfenster als ,Gesperrt* Papierkorb entleeren Datei mit einer der Time Der Finder ordnet jedem LAlle andern“ auch fir alle gg::‘u",‘;’fjdne ::: ver-Funktion ab, versucht
Mit ,Papierkorb entleeren” markiert sind. Um Rick- Machine ahnlichen Ober- Dateityp, wie JPG oder RTF, Dokumente dieses Typs. Zur sie beim nachsten Start,
(im Finder-Menii oder im fragen zu verhindern, hal- flache. Andere Apps haben eine App zu. Diese wird einmaligen Nutzung ziehen B Computer oxc die Datei wiederherzustel-
Konteétmenu c!es Docksym- ten Sli.e beinj‘EntIeeren.[altl eventgell eine eiggne bgim Offnen per Doppel- Sie das Dokumerlt auf das gi‘:"‘iik :‘7:: len. Sie kénnen aL!ch beim
bols) 16schen Sie den Inhalt gedriickt. Nitzt alles nichts, Funktion, um Dateien klick verwendet. Im Infor- App-Icon oder wahlen per & (Cloud Drive 0%l Hersteller oder mit Google
des Papierkorbs endgiltig. starten Sie den Mac neu. wiederherzustellen. mationsfenster ([cmd] + [1) Kontextmenti ,Offnen mit*. A Programme RA suchen, wo Daten liegen.
. .
Check mit dem Festplattendienstprogramm
’or ® atende ] Reserve Festplattendiensiprogramm To = =
: et =
Lzl ® Belegt B Start : . .
¥ | Samsung SSD 860. = 778 . v
B v [l container disks = -
I ————i] (] start e )
Plattentool starten Gerite und Volumes Das Startvolume Erste Hilfe nutzen Zugriffsrechte-Mythos Wiederherstellung

Das Festplattendienstprogramm fin-
den Sie wie die Aktivitatsanzeige-App
im Ordner ,Programme > Dienstpro-
gramme®, kurz [cmd] + [shift] + [U]. Sein
Fenster zeigt auf der linken Seite alle
internen und externen Speichermedien.
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Zunachst zeigt die App nur die
sichtbaren Volumes. Wollen Sie wissen,
auf welchem Gerat oder APFS-Container
sie liegen, aktivieren Sie ,Darstellung
> Alle Gerate einblenden*” ([cmd] + [2]).
[cmd] + [1] zeigt wieder nur Volumes.

Wahlen Sie eine aktive System-
partition, sind Léschen, Wiederherstel-
len und Deaktivieren nicht verfiigbar.
Sie kdnnen das Volume mit ,Erste Hilfe"
prifen. Zum Reparieren starten Sie den
Mac im Recovery-Modus (Seite 30).
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Starten Sie Erste Hilfe auf einem
anderen Volume, kann es viele Fehler
gleich reparieren. Dabei fragt die App
natdrlich erst um Erlaubnis. Die Funk-
tion informiert Sie auRerdem, ob der
Reparaturversuch erfolgreich war.

Bis macOS 10.10 Yosemite bot das
Platten-Tool eine Funktion zum Priifen
und Reparieren der Zugriffsrechte an.
Um den in der Anfangsphase von macOS
niitzlichen Befehl ranken sich viele
Mythen, doch er ist langst obsolet.

Wahlen Sie ein leeres Volume und
verwenden Sie .Wiederherstellen®, um
den Inhalt eines anderen Volumes oder
Images darauf zu ibertragen. So lasst
sich auch das Startlaufwerk klonen -
das allerdings nur im Recovery-Modus.
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Ernste Probleme l0osen

Ausgewadhlte MaRnahmen kénnen einen hangenden Mac retten

Was bedeutet ein Ordner mit

blinkendem Fragezeichen?

Der Mac findet kein startfahiges
Volume mit macOS. Warten Sie erst
mal ab! Manchmal |6st sich das Prob-
lem von selbst oder bei einem zweiten
Startversuch. Bootet der Mac, wahlen
Sie in ,Systemeinstellungen > Start-
volume" das Laufwerk mit macOS.
Klappt das nicht, starten Sie den Mac
im Wiederherstellungsmodus, um ihn
wieder in Gang zu bringen.

Kann das Zuriicksetzen des NVRAM oder SMC helfen,

vorhandene Probleme zu I6sen?

Beim Mac gibt es zwei Komponen-
ten, die grundlegende Einstellungen
managen: das NVRAM (friiher PRAM)
und den SMC. Der nichtfliichtige Spei-
cher des NVRAM enthalt Vorgaben wie
das eingestellte Startvolume, die Bild-
schirmauflésung, Zeitzone und Laut-
starke. Der SMC ist fiir das Akkuma-
nagement und Temperaturverhaltnisse
verantwortlich. Er ist auch flr das Ein-
schalten oder Aufwecken aus dem
Ruhezustand, den Umgebungslichtsen-
sor, die Video-in-Funktion einiger iMacs
und einiges mehr zustandig.

Das Zuriicksetzen von NVRAM und
SMC kann sinnvoll sein, wenn der Mac
deren Einstellungen vergisst bezie-

hungsweise Anderungen nicht spei-
chern will oder es Stérungen in den
genannten Basisfunktionen gibt. Zum
Léschen des NVRAM/PRAM schalten
Sie den Mac aus und halten gleich nach
dem Einschalten [alt] + [cmd] + [P] +

[R] gedriickt, bis das zweite Mal der
Startsound ertént oder - auf Macs mit
T2-Chip - der Apfel erscheint. Das funk-
tioniert (brigens nicht, wenn ein Firm-
ware-Passwort gesetzt ist.

Das Zuriicksetzen des SMC ist etwas
aufwandiger und unterscheidet sich fur
MacBooks, Desktop-Macs oder Modelle
mit T2-Chip. Ein Anleitung liefert Apple
hier: apple.co/31w7Yql. Keine Sorge, Sie
missen dafiir kein Mac-Guru sein!

Wie wahle ich ein anderes Startvolume aus?

Normalerweise wahlen Sie das Startvo-
lume im gleichnamigen Modul der Sys-
temeinstellungen. Kommt der Mac nicht
so weit oder wollen Sie das Laufwerk
einmalig wechseln, halten Sie nach dem
Startton [alt] gedriickt. Der Mac zeigt
alle startfahigen Volumes, inklusive ,EFI
Boot", fiir das Time-Machine-Back-up.
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Wie nutze ich die Funktion zur
macOS-Wiederherstellung?

Im Wiederherstellungs- oder Reco-
very-Modus startet der Mac ein
abgespecktes und verstecktes Not-
fallsystem. Dafiir halten Sie direkt
nach dem Start [cmd] + [R] gedriickt,
bis der Apfel erscheint. Klappt das
nicht, erscheint ein Globus - der Mac
versucht dann, die nétige Software
aus dem Internet zu laden und dar-
aufhin die neueste Version des vor-
handen OS zu installieren. Halten Sie
zusatzlich [alt] gedriickt, versucht er
das neueste kompatible macOS.

Nach dem Start sehen Sie ein
Fenster mit vier Optionen: Restore
aus einem Back-up, Neuinstallation
von macOS, Onlinehilfe und Festplat-
ten-Dienstprogramm. Mit Letzterem
konnen Sie ein ernsthaft beschadig-
tes Laufwerk vor der erneuten Ins-
tallation I6schen.

macOS-Dienstprogramme

(79, Aus Tie Machea-Backus wisdarbarataln

® Mo

elna-ise sutruten

[oR———
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Index Refs Address

-D786C3F47B75 <B9 5 4 3>

Adams-iMac:bin adam$ [J

| bin — -bash — 56x17

Adams-iMac:bin adam$ kextstat | grep -v com.apple

(Version) UUID <Linked Against>
162 0 oxffffff7fe0d8dee0 0x5000 0x5000 com.
Cycling74.driver.Soundflower (2) 2D7798408-7439-31E5-BAG6

178 8 oxffffff7f839e8000 0xB000 0x8000 foo.
tun (1.0) FBA9SA61D-E7BB-391C-92E2-C1DB5BBO65B2 <7 5 4 1>

179 8 oxffffff7fe39fo000 0x7000 0x7000 foo.
tap (1.0) FF769517-6401-3F61-9190-B967BF20C0B2 <7 5 4 1>

183 0 oxffffff7f839f7000 0x2000 0x2000 com.
regularrateandrhythm.driver.RowmoteIREmu (1.2) 155A4D56-
D82D-3CB7-A52E-F303C2E91B6D <53 49 5 4 3>

261 0 oxffffff7f83201000 0x5000 2x5000 com.
blackmagic-design.desktopvideo.iokit. framebufferdriver (
10.3.6) 674DBDEF-FOCF-3FA1-BCOA-CO7EB1DDB75A <111 5 4 3>

Size Wired Name

Wann benutze ich den ,,Sicheren Modus*“ beim Start?

Der Start im sicheren Modus kann hel-
fen, Probleme einzukreisen. Er ladt nur
die notwendigen Erweiterungen und
Fonts von Apple, I6scht Cache-Dateien
und verhindert das Laden von benut-
zereigenen Startobjekten. AuBerdem
erfolgt immer ein Check des Startvo-
lumes und - falls nétig - eine Repara-
tur der Verzeichnisstruktur. So kann
im einfachsten Fall allein der Start im
Safe Mode schon das Problem |6sen.
Im Sicheren Modus kénnen Sie eine
Reihe von Tests durchfiihren (siehe

Workshop unten). Mehr Infos finden
Sie bei Apple: apple.co/2Hee5FX.

Klappt der sichere Start, kénnte
eine ,Kernel Extension” (,kext®) von
Drittherstellern Schuld sein. Fiir eine
Liste seben Sie im Terminal ein:
kextstat | grep -v comapple

Die meisten kext-Zeilen enthalten
den Namen der zugehdrigen App. Bei
der Identifikation der anderen hilft
Google. Entfernen Sie verdachtige
Apps (inklusive kext) mit dem Unin-
staller der Software.
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Erste Hilfe

Kann ich auch wieder auf ein
alteres System zuriick?

Halten Sie beim Neustart die Tas-
ten [emd] + [alt] + [shift] + [R]
gedriickt, so versucht der Mac das
ursprunglich mit dem Modell aus-
gelieferte System zu installieren. Ist
dies nicht verfligbar, wahlt er die
nachstneuere Version. Eventuell
funktionieren damit aber nicht alle
aktuellen Apps und Dienste.

Was kann ich sonst noch bei

der Wiederherstellung tun?

Im Gegensatz zum
Sicheren Modus star-
tet bei der Wieder-
herstellung kein nor-
maler Finder. Es gibt
aber zuséatzlich zu den vier Tools
im Fenster ,Dienstprogramme”
noch einige weitere Funktionen im
Menti. So kénnen Sie zum Beispiel
das Startvolume wahlen und das
Firmware-Passwort setzen oder
entfernen. Haben Sie das Passwort
vergessen, hilft nur noch ein Ter-
min bei Apple oder einem autori-
sierten Handler. AuRerdem stehen
das Netzwerk-Dienstprogramm
und das Terminal zur Verfligung.

Probleme im Sicheren Modus des Mac I6sen

Sicheren Modus starten

Halten Sie direkt nach dem Einschal-
ten die [shift]-Taste gedriickt, bis der
Apfel und ein Log-in-Fenster erschei-
nen. Wird Ihre Bluetooth-Tastatur nicht
erkannt, versuchen Sie eine mit USB.
Melden Sie sich an, startet der Finder.

Start 2 - Daten
-~

Erste Hilfe und Neustart

Sie kénnen nun Erste Hilfe im Fest-
platten-Dienstprogramm starten oder
installierte kext-Dateien im Terminal
Gberpriifen. Bleiben die Probleme nach
einem Neustart, 6ffnen Sie im Sicheren
Modus die Benutzereinstellungen.

Anmeldeobjekte priifen

Merken Sie sich die Anmeldeob-
jekte, markieren und I6schen Sie alle mit
der Minustaste. Ist das Problem nach
einem Neustart behoben, aktualisieren
Sie die Apps und fiigen die Eintrage ein-
zeln (jeweils mit Neustart) wieder hinzu.
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Erste Hilfe

32

Netzwerkprobleme

Was tun, wenn Sie keine Verbindung zum Internet
oder zu anderen Geraten bekommen?

Status Verbundan

Tolnstzmasky  Monvol

o T S

ONs-Serven

SuehDomains

Fallt das drahtlose Netz aus, klicken Sie
oben rechts in der Meniizeile auf das
WLAN-Symbol. Fehlt es, 6ffnen Sie ,Sys-
temeinstellungen > Netzwerk > WLAN"
und aktivieren Sie ,WLAN-Status in

der Meniileiste zeigen®. Priifen Sie, ob
das richtigen Netz ausgewahit ist und
einige schwarze Balken fiir die Emp-
fangsstarke anzeigt. Falls nein, wahlen
Sie im Menii ,WLAN deaktivieren®. War-
ten Sie ein paar Sekunden und schal-
ten Sie das WLAN wieder ein. Der Mac
sollte sich automatisch verbinden. Prii-
fen Sie wieder den Netzwerknamen
und wahlen Sie das richtige WLAN.

Ife, mein Mac bel mt keine Verbindung zum Interne

Bei einer Verbindung per Ethernet-
kabel zum Router 6ffnen Sie ebenfalls
die Netzwerkeinstellungen. Wahlen
Sie links die Verbindungsart und dann
rechts ,IPv4 konfigurieren > Aus”. Kli-
cken Sie unten auf ,Anwenden®. Dann
stellen Sie die Einstellung wieder her.
Sie kénnen auch versuchen, das Kabel
abzuziehen und nach einigen Sekun-
den wieder einzustecken.

Priifen Sie auch den Router. Schal-
ten Sie ihn aus, warten Sie 30 Sekunden
und schalten Sie ihn wieder an. Reicht
das nicht, iberpriifen Sie die Zugangs-
daten in der Routerkonfiguration.

Wenn trotz Internetzugang nichts
zu funktionieren scheint

Bei einer Ethernetverbindung 6ffnen
Sie erneut die Netzwerkeinstellungen.
Die Verbindung sollte rechts den Status
,Verbunden® und eine IP-Adresse auf-
weisen. Flir WLAN finden Sie die Anga-
ben unter ,Weitere Optionen > TCP/IP“.
Falls nicht, schalten Sie die Verbindung
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aus und an oder starten Sie den Router
neu (siehe oben). Scheint alles okay zu
sein, tberprifen Sie beim Internetan-
bieter, ob es Probleme gibt. Die meisten
Internetprovider haben auf ihrer Web-
site einen entsprechenden Bereich zum
Status ihrer Dienste.

Das Internet funktioniert,

warum laden trotzdem
einige Websites nicht?

Dies kénnte ein Problem mit dem
Domain Name Server (DNS) sein.
Wahlen Sie die Verbindung in den
Netzwerkeinstellungen. Klicken
Sie auf ,Weitere Optionen > DNS",
Notieren Sie die Eintrage lhres
Providers. Ersetzen Sie sie test-
weise durch 8.8.8.8 und 8.8.44
(Google) oder 208.67.222.222 und
208.67.220.220 (OpenDNS).

Warum funktioniert meine
WLAN-Verbindung nicht?

Halten Sie beim Offnen des
WLAN-Ments [alt] gedriickt und
wabhlen Sie ,Diagnose fir draht-
lose Umgebungen 6ffnen”. Kli-
cken Sie ,Fortfahren®, dann ,Wei-
ter zur Ubersicht" und wieder
#Fortfahren®. Zum Schluss 6ffnet
das Tool ein Fenster. Offnen Sie
den Diagnosebericht und lesen
Sie die Dateien mit ,Diagnostics".

Kann ich ein Back-up mit

Time Machine im Netzwerk
vornehmen?

Ja, Sie kdnnen ein Back-up auf
einem NAS machen, wenn dieses
Time Machine per SMB ausdriick-
lich unterstdtzt. Sie kdnnen einen
freigegebenen Ordner auch auf
einem anderen Mac als Ziel wah-
len. Dafiir wahlen Sie bei der Frei-
gabe im Kontextmeni ,Erwei-
terte Optionen > Als Ziel eines
Time Machine Backups teilen®,
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< Freigaben

Warum kann ich nicht auf Freigaben

anderer Computer zugreifen?

Um Dateien auf einem Mac fiir andere im
lokalen Netzwerk sichtbar zu machen, 6ff-
nen Sie ,.Systemeinstellungen > Freigaben”
und aktivieren Sie in der Liste links ,,Datei-
freigabe”. Andere Macs im gleichen Netz-
werk sollten Ihren Rechner nun finden und
unter ,Netzwerk*“ (in der Seitenleiste oder
auf der obersten Ebene unter dem Rechner-
namen) anzeigen.

StandardmafRig sehen sie nun die Dateien
im offentlichen Ordner jedes Benutzers. Mit-
hilfe der Freigabeeinstellungen kénnen Sie
weitere Ordner und Volumes teilen und
die Zugriffsrechte festlegen. Rechner ohne
macOS kénnen mit den Protokollen SMB
oder AFP auf die unter ,Freigaben” ange-
zeigte IP-Adresse zugreifen. Erscheint der
Mac nicht in der Seitenleiste, knnen Sie im
Finder mit ,Gehe zu > Mit Server verbinden*
([cmd] + [K]) die Adresse eingeben oder
.Durchsuchen” wahlen.

Was macht die Firewall von macOS
und wie benutze ich sie?

Die Firewall von macOS ist standardmaRig
aktiv - und sollte es auch bleiben. Sie verbie-
tet nicht-autorisierten Apps, von aufen ein-
gehende Verbindungsanfragen zu akzeptie-
ren. Das ist ein Schutz vor Malware aus dem
Internet oder dem lokalen Netzwerk, der
gewdhnlich vollig problemlos arbeitet.

Ist eine App auf Verbindungen angewie-
sen, kénnen Sie in ,Systemeinstellungen >
Sicherheit > Firewall” auf ,Firewall-Opionen”
klicken, die App hinzufiigen und die Verbin-
dung erlauben. Systemdienste wie Datei-
oder Bildschirmfreigabe fligt macOS bei der
Aktivierung automatisch zur Liste hinzu.
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Mehr Startprobleme

Wie kann ich den Mac auf mégliche
Hardware-Probleme untersuchen?

Fehler der Hardware sind relativ
selten, doch wenn Sie die Fehler-
ursache nicht finden kénnen, pro-
bieren Sie die eingebaute Diag-
nosefunktion des Mac. Dafiir
schalten Sie den Mac aus und ent-
fernen alle externen Gerate (bis
auf Tastatur, Maus, Display und
Internet). Schalten Sie den Mac an

und driicken Sie sofort [D], bis der
Mac zur Wahl der Sprache auffor-
dert. Die Apple-Diagnose benétigt
einige Minuten fir den Test und
prasentiert anschlieRend Ergeb-
nisse. Fir den Fall, dass Sie zur
Lésung des Problems professio-
nelle Hilfe bendétigen, schauen Sie
den Abschnitt auf Seite 37 an.

‘There may be an issue with the onboard memory.
Prwoy

Patrarcn e

Wie kann ich Fehler auf
meinem Startvolume
reparieren?

Das Festplattendienstprogramm
kann das aktive Startlaufwerk
nicht reparieren. Starten Sie
dafiir die Wiederherstellung
(Seite 30). Lasst sich ein Volume
nicht reparieren, installieren Sie
das System neu oder stellen es
aus einem Back-up wieder her.

Was mache ich, wennich
die interne Platte komplett
l6schen musste?

Starten Sie zur Wiederherstel-
lung aus dem Internet. Haben
Sie ein aktuelles Time-Machi-
ne-Back-up, nutzen Sie dies zur
Wiederherstellung. Nutzen Sie
ein anderes Back-up, installieren
Sie macOS neu und kopieren Sie
die Daten manuell zuriick.

Warum kann ich mich nicht anmelden?

Das ist wohl jedem schon pas-
siert: Sie geben zur Anmeldung
Name und Passwort ein und der
Mac schiittelt sich - abgelehnt!
Geben Sie das Passwort noch
einmal sorgfdltig ein. Achten sie
auf ein Pfeilsymbol im Eingabe-
feld, das auf die gedriickte Fest-

stelltaste hinweist. Bleibt der Feh-
ler, versuchen Sie es mit einem
anderen Benutzer (falls vorhan-
den) und prifen Sie die Einstel-
lungen in ,Benutzer & Gruppen®.
Im Notfall finden Sie unter apple.
co/3boJNhP Tipps zum Zuriick-
setzen des Passworts.
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Mit diesen Tipps stellen Sie sicher, dass lhre
Dateien synchronisiert und verfligbar sind

Was machtiCl otos und wie benutze ich es’

Wie nutze ich andere

Provider mit Mail?

Die Mail-App unterstutzt viele
Arten von Konten, doch die Akti-
vierung mithilfe der iCloud flugt
nur Apples eigene E-Mail-Adresse
hinzu. Fir andere Provider wah-
len Sie in Mail unter macOS ,Mail
> Account hinzufiigen” bezie-
hungsweise unter iOS , Einstellun-
gen > Passworter & Accounts >
Account hinzuftigen*.

Warum werden meine Daten

2 Ausgaben zum
Kennenlernpreis!

Sichern Sie sich das Schnupper-Abo und sparen Sie
35 % gegeniiber dem Einzelkauf.

Fam enfreigabe: Musik. Filme und Apps mit anderen teilen

ail

HomePod-

Alternativen

Sonos und Co.

5 Lautsprecher
. — AirPlay 2

Ein Sonderheft von Mac

iPhone & iPad Life

Apps und Gadgets

Sie finden die Funktion ,iCloud-Fotos"
(friher ,iCloud Fotomediathek") in iOS
in ,Einstellungen > Apple ID > iCloud >

iCloud" auf ,Verwalten" und dann auf
,Speicherplan andern“.
In den Fotos-Einstellungen haben

nicht mit meinen anderen
Geraten synchronisiert?

Fotos" und in macOS Catalina in den Ein- Sie unter ,iCloud" die Wahl, ob der Mac
stellungen der Fotos-App. Aktivieren Sie die Originale behalt oder bei Platzman- Die iCloud kann wie von Geister-
den Dienst, speichern Ihre Geréate Bilder gel kleinere Versionen speichert. Damit hand Fotos, Kontakte, Termine

in voller Auflésung auf dem iCloud-Ser-
ver - so lange Ihr Konto nicht voll ist.
Um mehr Platz zu buchen, klicken Sie
auf dem Mac (oder analog unter iOS)
in .Systemeinstellungen > Apple ID >

und viele andere Daten zwischen
Mac, iPhone und iPad abgleichen.
Erscheinen Daten auf einem lhrer
Gerate nicht, liegt es meist daran,
dass es nicht oder mit einem

er neue Bilder automatisch synchroni-
siert, aktivieren Sie unter , Allgemein”
,Objekte in die Fotomediathek kopie-
ren“. Denken Sie daran: L6schen Sie ein
Bild, verschwindet es von allen Geraten.

2 Ausgaben
zum Testen nur

Kann ich die ID
fiir ein i0S-Gerat
wechseln?

Blattern Sie in ,Einstel-
lungen > Apple ID" nach
unten, tippen Sie auf
~Abmelden“. Danach
melden Sie sich neu an.
Nach einer Anmeldung
miissen Sie 90 Tage bis
zur nachsten warten
(apple.co/38cH35h). In
.Einstellungen > iTunes
& App Store” kbnnen
Sie die aktive ID fir Ein-
kaufe wechseln.

MACLIFE | MARZ 2020

Kann ich Daten
zu einer neuen
Apple-ID kopieren?

Nicht direkt, aber Kon-
takte, Kalender und
einige andere Daten
kénnen Sie beim
Abmelden auf dem
Gerat belassen. Melden
Sie sich an einer neuen
ID an, kénnen Sie vor-
handene Daten zum
neuen Konto hinzufi-
gen. Auch die Famili-
enfreigabe kann beim
Austausch helfen.

Sollte ich Schreib-
tisch und
Dokumente
synchronisieren?

Die Option kénnen Sie
in den Einstellungen
unter ,iCloud > iCloud
Drive > Options" akti-
vieren. Sie erlaubt den
einfachen Zugriff von
anderen Geraten und
dient als zusatzliches
Back-up. Sie kostet aber
viel iCloud-Speicher,
wenn Sie lhre Daten
nicht neu organisieren.

anderen Konto bei iCloud ange-
meldet ist oder dass der Abgleich
einfach nicht eingeschaltet ist.
Priifen Sie in den Einstellun-
gen fir ,Apple ID > iCloud®, ob
die richtige ID aktiv ist und ob die
Schalter fir die Daten aktiviert
sind. AuBerdem kénnen Sie unter
bit.ly/apple-sysstat priifen, ob es
Stérungen bei Apple gibt.
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Andere Probleme, die haufiger auftreten

Wie erhalte ich mit dem Mac Zugriff auf mein
angeschlossenes iPhone?

Eigentlich ist es ganz einfach: In macOS
Catalina ist der Finder fiir den Daten-
austausch mit iOS- oder iPadOS-Geraten
zustandig. Verbinden Sie iPhone oder iPad
mit einem datenfahigen USB-Kabel (viele
Billigkabel erlauben nur das Aufladen),
erscheint das Gerat in der Seitenleiste im
Finder. Sie haben nun im Finder Zugriff auf
ahnliche Optionen wie vorher in iTunes.
Auf dem Weg dahin miissen Sie das Gerat

per Code, Touch oder Face ID entsperren,
es in der Seitenleiste auswdhlen und die
Verbindung mit ,Vertrauen® zulassen. Mit
der Option ,Bei verfligbarem WLAN dieses
... anzeigen®, kdnnen Sie das Geréat zukinf-
tig per lokalem WLAN statt Kabel verbin-
den. Wird das Gerat trotz allem nicht ange-
zeigt, priifen Sie die Finder-Einstellungen.
Hier muss in ,Seitenleiste” die Option ,.CDs,
DVDs und iOS-Geréate" aktiv sein.

‘Warum will macOS
eine neu installierte
App nicht starten?

In . Systemeinstellungen
> Sicherheit > Allgemein*
kdnnen Sie nur noch den
Start von Apps aus dem
App Store oder von verifi-
zierten Entwicklern erlau-
ben. Haben Sie eine App
aus dem Internet geladen,
verhindert Gatekeeper
den Start. Sind Sie sicher,
dass die App in Ordnung
ist, bestatigen Sie das Off-
nen im gezeigten Fenster.
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Warum unterstiitzt
Catalina dltere Apps
nicht mehr?

Apple hat schon vor Jah-
ren angekiindigt, 32-Bit-
Apps nicht mehr zu unter-
stiitzen. Altere Systeme
haben daher App-Up-
dates gefordert. Catalina
macht nun ernst und star-
tet nur noch 64-Bit-Apps.
Als Workaround instal-
lieren Sie fiir 32-Bit-Apps
Mojave auf einem zweiten
Startvolume oder in einer
VM-Umgebung.

Was tun, wenn Blue-
tooth-Gerite nicht
mehr funktionieren?

Offnen Sie ,,Systemein-
stellungen > Bluetooth®,
klicken Sie neben dem
Namen des Gerats auf das
Kreuz, um es zu entfer-
nen. Dann pairen Sie es
neu. Ist Bluetooth kom-
plett ausgefallen, hal-
ten Sie [alt] + [shift]
gedriickt und wahlen im
Bluetooth-Statusmenii
.Debug > Bluetooth-Mo-
dul zuriicksetzen®.

Wie bediene ich
meinen Mac ohne

Tastatur und/oder
Maus?

Fallen Tastatur und Maus
aus, haben Sie eventuell
ein Problem, herauszu-
finden, warum sie nicht
funktionieren. Die Akti-
vierung der Bedienungs-
hilfen kann es leichter
machen, ist ohne Einga-
begerate aber trotzdem
kein Selbstganger. Die
einfachste Losung ist,
sich ein Gerét zu leihen -
am besten mit USB, falls
das Problem an der Blue-
tooth-Verbindung liegt.
Notfalls geht es auch mit
nur einem der Gerate,
also Maus oder Tastatur.
Auf viele macOS-Funk-
tionen haben Sie mit der
Maus Zugriff. Haben Sie
nur die Tastatur, benut-
zen Sie Spotlight, um
Apps und Systemfunk-
tionen zu suchen und
auszufiihren. Geben Sie
LTastatur*” fur die gleich-
namigen Einstellungen
ein, wo Sie in ,,Kurzbe-
fehle” Tastenkiirzel und
Funktionstastenbelegun-
gen nachsehen kénnen.
Eventuell miissen Sie [fn]
flr Funktionstasten drii-
cken (,*" steht hier fir
[ctrl]). Wichtig ist, dass
das Bewegen des Fokus
per Tabulatortaste aktiv
ist, um durch die Ele-
mente von Fenstern und
Dialogen zu springen.
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Manchmal flihrt kein Weg an erfahrenen Helfern vorbei

Was kann ich tun, wenn die Batterie meines

MacBook den Geist aufgibt?

Wenn der Akku eines MacBook nachlasst,
ist das leicht zu erkennen: Der Pegel sinkt
schnell und es kann zu einem ungewohn-
lichen Ladeverhalten kommen. Da diese
Probleme aber auch andere Griinde haben
konnen, sollten Sie zuerst den SMC-Re-

set ausprobieren (Seite 30). Um die Batte-
rie zu priifen, 6ffnen Sie das Apfelmenti bei
gedriickter [alt]-Taste. Wahlen Sie ,.System-
information > Stromversorgung®. Verglei-

co/3br1Svy, wo Apple die Lebenserwar-
tung der Batterie fiir diverse Modelle auflis-
tet. Ist sie weit vom Limit entfernt, suchen
Sie nach anderen Problemen. Sollte die Bat-
terie viel zu frih schlappmachen, ersetzt
Apple sie eventuell. Hat die Batterie ihre
Grenze erreicht, kostet der Tausch etwa 139
bis 209 Euro (apple.co/20VMwW?2). Freie
Anbieter sind eventuell giinstiger. Erfah-
rene Anwender kénnen es mit Anleitungen
von iFixit.com selbst versuchen.

chen Sie die Anzahl der Zyklen mit apple.

Es gibt Reparaturpro-
gramme von Apple
- auch fiir mich?

Bevor Sie einen alten
Mac einmotten oder eine
teure Reparatur bezah-
len, priifen Sie auf apple.
co/38XLr7Y, ob es einen
Riickruf gibt. Tatsachlich
sollten Sie die Liste gleich
priifen, auch wenn der
Mac momentan noch feh-
lerfrei lauft. Die kostenlo-
sen Reparaturprogramme
laufen nicht ewig. Also
warten Sie nicht zu lange!

Wie bekomme ich bei
Hardware-Problemen
Hilfe von Apple?

Sie mlssen nicht unbe-
dingt noch Garantie oder
AppleCare+ haben, um

bei Problemen mit dem
Mac kostenfreien Rat von
Apple zu bekommen. Star-
ten Sie auf apple.com/de/
retail/geniusbar. Sie kon-
nen einen Termin an der
Genius Bar in einem Apple
Store vereinbaren oder
auf vielen anderen Wegen
Unterstiitzung erhalten.

Die Festplatte lasst
sich nicht reparieren.
Was mache ich jetzt?

Da sich die meisten Macs
nicht einfach aufschrau-
ben lassen, ist der Aus-
tausch des Laufwerks
knifflig. Bezahlen Sie lie-
ber jemanden, der sich
auskennt. Lassen Sie sich
ein Angebot von Apple
machen. AuBerhalb der
Garantie spart ein freier
Anbieter Geld. Nutzen
Sie die Gelegenheit zur
Kapazitatserweiterung.

Was kostet es, ein
kaputtes Display zu
reparieren?

Die meisten Bildschirme
kénnen nur ausge-
tauscht werden. Haben
Sie AppleCare+ gekauft,
ersetzt Apple bescha-
digte Displays von
iPhone oder iPad fiir
29 beziehungsweise 49
Euro (bis zu zweimal).
Ohne Apple Care
sind freie Werkstatten
oft glinstiger beim Bild-
schirmtausch. Die Kos-
ten fiir MacBook oder
iMac varieren deutlich
mehr. Starten Sie am bes-
ten mit einer Anfrage an
getsupport.apple.com
und vergleichen Sie mit
den Preisen von lokalen
Serviceanbietern.

Was sind meine
Rechte als
Apple-Kunde?

Hat ein Produkt einen
Fehler, haben Sie in

den ersten zwei Jahren
Anrecht auf eine kos-
tenlose Reparatur oder
einen Austausch. Kaufen
Sie nicht direkt bei Apple,
besteht der Anspruch
gegen den Verkaufer.
Apple nimmt die 2-Jah-
res-Garantie sehr ernst.
Haben Sie das Produkt
nicht beschadigt, bietet
Apple oft eine unkompli-
zierte kostenlose Hilfe -
zum Teil selbst bei Pro-
dukten die Sie anderswo
gekauft haben. Auch
nach den zwei Jahren
lohnt es sich zu fragen.
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